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La qualita del contatto nei contesti di aiuto.
Comunicazione e competenze relazionali nel counseling

Dopo aver dedicato I'edizione 2025 al tema della sicurezza professionale, il 12° Convegno
AlCo 2026 prosegue il percorso di riflessione concentrandosi sul cuore della professione: la
qualita del contatto nella relazione di aiuto.

Il counseling, come competenza e come professione, si distingue per la capacita di creare
spazi di ascolto, chiarezza e crescita. La qualita del contatto, quindi, non & una semplice
attitudine personale, bensi una competenza professionale che richiede consapevolezza,
precisione comunicativa e responsabilita relazionale.

Il Convegno intende approfondire il tema del contatto nella relazione con il cliente e nei
diversi contesti di intervento — educativi, sanitari, organizzativi e sociali — estendendo la
riflessione anche alla dimensione pubblica e istituzionale della professione.

Attraverso relazioni tematiche, workshop esperienziali e momenti di confronto, la 122
edizione si propone di rafforzare le competenze comunicative dei counselor e di
promuovere una cultura della relazione fondata sulla qualita, sulla professionalita e sulla
riconoscibilita sociale.

La qualita del contatto costituisce il fondamento del counseling e il suo contributo distintivo
alla societa contemporanea.



Obiettivi del Congresso

Approfondire il significato della qualita del contatto nella relazione di aiuto.
Esplorare il concetto di contatto come fondamento della relazione di counseling,
chiarendone le dimensioni relazionali, comunicative ed etiche.

Analizzare la qualita del contatto nei diversi contesti di intervento.

Esaminare come le competenze relazionali del counseling possano essere applicate e
adattate nei contesti educativi, organizzativi, sanitari e sociali.

Promuovere una riflessione professionale sulla responsabilita relazionale del
counselor.

Approfondire il ruolo del counselor nel costruire relazioni fondate su consapevolezza,
rispetto dei confini e responsabilita comunicativa.

Valorizzare il contributo del counseling alla cultura della relazione nella societa
contemporanea.

Riflettere sul ruolo del counseling nel promuovere dialogo, ascolto e qualita
relazionale nei diversi ambiti della vita sociale e istituzionale.

Programma generale delle sessioni

SESSIONE 1 - venerdi 17 aprile (14:30 — 18:00)

IL CONTATTO COME FONDAMENTO DELLA RELAZIONE DI AIUTO
Presenza, ascolto e co-costruzione della relazione.

Relazioni tematiche:

1. Il contatto come esperienza fenomenologica, tra percezione, significato e incontro.
(Gianluca Taddei)

2. Presenza e sintonizzazione: le basi neuro-relazionali del contatto (Danilo Toneguzzi)

Workshop:

1. Allenare la presenza: esercizi di consapevolezza relazionale nel colloquio (Veronika
Varotto)

2. Esplorare e guidare I'esperienza: una mappa per sostenere un buon contatto e
favorire I'integrazione (Susanna Carlovich)

3. Sotto le parole. Epistemologia maieutica del contatto autentico (Antonella Fabbro)



SESSIONE 2 - sabato 18 aprile (09:00 — 13:00)
LA QUALITA DEL CONTATTO COME COMPETENZA PROFESSIONALE
Comunicazione, linguaggio e responsabilita relazionale.
Relazioni tematiche:
1. Dal sentire al comprendere: livelli e profondita dell’ascolto (Domenico Nigro)
2. Metacomunicazione e consapevolezza relazionale nel colloquio di counseling (Efisio
Temporin)
Workshop:
1. Domande generative e riformulazione trasformativa (Marco Fida)
2. La qualita del feedback nel percorso di counseling (Domenico Nigro)
3. Creativita e contatto. Facilitare I'incontro con sé e con l'altro attraverso le arti
espressive (Erica Lapaine)

SESSIONE 3 - sabato 18 aprile (14:30 — 18:00)
IL CONTATTO NEI CONTESTI COMPLESSI
Counseling e qualita relazionale nei sistemi educativi, sanitari e organizzativi.
Relazioni tematiche:
1. La qualita del contatto nei contesti educativi (Giuseppe Tomai)
2. |l contatto nei sistemi organizzativi (Monica Ferri)
Workshop:
1. Larte di far contatto. Tra confine e connessione: sinergie professionali
nell’organizzazione di reti (Carla Pierangelini)
2. Progettare interventi di counseling nei contesti in cui emergono difficolta relazionali
e di comunicazione: dall’analisi delle situazioni problematiche alla proposta
operativa di intervento (lleana Maccari)
3. Contatto e spazio sicuro. Quando le donne vivono relazioni violente (Sara Toffoli)

SESSIONE 4 — domenica 19 aprile (09:00 — 13:00)

DAL CONTATTO ALLA CULTURA DELLA RELAZIONE

Responsabilita sociale e riconoscimento della professione.
e Tavola rotonda istituzionale

Ricordiamo che nel corso della giornata di sabato 18 aprile si svolgera, alle ore 18:30 anche
I’Assemblea ordinaria dei Soci, di cui vi abbiamo inviato a parte la convocazione.



